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GU IÓN

Ne c e s id a d  d e l  p r oy e c t o

Ob je t iv os

Met od olog ía

R e s u lt a d os  ob t e n id os

D eb a t e  y  d i s c u s ión

C on c lu s ion e s



NECESIDAD 

C om u n ic a r  m a la s  n ot ic ia s  
e n  m e d ic in a  n o e s  s e n c i l lo 

y  t i e n e  m u c h a s  
im p l ic a c ion e s

• For m a c ion  m u y  b á s ic a  t e ór ic a  e n  2 º
• C u a n d o l le g a  e l  r ot a t or io c l ín ic o r e s u lt a  

b u e n o r e f r e s c a r  c on oc im ie n t os  t e ór ic os -
p r á c t ic os



OBJETIVOS

C ONC I E NC I A R  Y  
R E F R E S CA R

A P LICA R A P R E NDI Z A J E Y
EVA LUA C IÓN

C on c ie n c ia r  s ob r e  la  
n e c e s id a d , v e n t a ja s  y  

c on s e c u e n c ia s  
C on oc e r  u n  m od e lo t e ór i c o 

q u e  h a b la n  d e  los  p a s os , 
f a c t or e s  y  t é c n ic a s  

A p l ic a r  u n  p r ot oc olo 
(S P I K E S ) d e  c om u n ic a c ión  

d e  m a la s  n ot i c ia s  e n  
e n t or n os / c a s os  d i f í c i le s  a  

t r a v é s  d e  s im u la c ión  
g r a b a d a .

C on oc e r  q u é  h a b i l id a d e s  o 
t é c n ic a s  d e  c om u n ic a c ión  d e  
m a la s  n ot i c i a s  s e  p os e e n  y  
c u a le s  s e  d eb e n  d e  m e jor a r  

o t r a b a j a r  e n  e l  f u t u r o
Ev a lu a r  la  s a t i s f a c ión  y  

u t i l id a d  d e l  t a l le r



PASOS M E T ODOLO GI A TA R E A S

FA S E  I : P R E  c on oc im ie n t os t e ór ic os

I m p la n t a r  m e t od olog ía  a c t iv a  (F l ip p e d -
C la s s r oom )

R e a l iza c ión  d e  v id e os  y  e n c u e s t a

A p r e n d iza je  b a s a d o e n  c om p e t e n c ia s
C r e a c ión  d e  h oja s  d e  e v a lu a c ion  y  c a s os  

c l ín ic os

FA S E  I I : TA LLE R  s im u la c ión

A p r e n d iza je  c ola b or a t iv o
P u e s t a  e n  m a r c h a  y  g r a b a c ión  d e  la  

s im u la c ión  

A p r e n d iza je  c ola b or a t iv o C or r e c c ión  p or  p a r t e  d e  los  p r of e s or e s

FA S E  I I I : P OS T  a p r e n d iza je  y  
e v a lu a c ión

P e n s a m ie n t o d e  Di s e ñ o
T r a s m is ión d e  la  c or r e c c ión y  

e v a lu a c ión d e l  c u r s o

M E T ODOLO GI A



Se evalúan los conocimientos 
p r e v ios  e n  m ood le

M E T ODOLO GI A

FA S E  1: 
I m p la n t a r  m e t od olog ía  a c t iv a  (F l ip p e d -

C la s s r oom )

R ef r e s c a n  c on oc im ie n t os  y  ex p e r ie n c ia  p e r s on a l  
e n  m ood le



Creación de casos clínicos

M E T ODOLO GI A

FA S E  1: 
A p r e n d iza je  b a s a d o e n  c om p e t e n c ia s

C r ea c ión  d e  r ú b r ic a s  p a r a  c or r e g ir  s im u la c ión



Aprendizaje por pares

M E T ODOLO GI A

FA S E  2 : S I M U LA C ION



METODOLOGIA FA S E  3 : 
P e n s a m ie n t o d e  Di s e ñ o

R et r oa l im e n t a c ión  d e l  d e s e m p e ñ o y  d e  la  s a t i s f a c c ión  e  
u t i l id a d  d e l  t a l le r  p or  m ood le

Comentarios cualitativos:

MUY BIEN
• Muy bien la proxemia y todo lo no verbal, también me ha gustado mucho la 
escucha
• Me ha gustado la sinceridad sobre curso de la enfermedad y la empatía de que 
recibir esta información es durísimo.
• Ofrecerte para comunicar la noticia a los familiares. Eso ayuda muchísimo.
• Muy buena explicación en lo que consiste la enfermedad y del manejo de la 
esperanza de vida
• Muy buen manejo de culpabilidad de no haber acudido a consulta antes y de su 
derecho a pedir segundas opiniones

A MEJORAR/ TRABAJAR
• No le cierres tanto el papel de los tratamientos rehabilitadores, creo que es 
importante la sinceridad con respecto a su esperanza de vida y su desenlace fatal, 
pero yo le trasmitiría que ahora el escenario ha cambiado y el objetivo no es tanto 
vivir más sino vivir mejor y que los tratamientos que vais a manejar son eficaces en 
eso. 
• No te olvides de derivar a psicología/psiquiatría a estos pacientes VARONES y 
con enfermedad degenerativa el riesgo de suicidio es MUY alto
• Los porcentajes de supervivencia yo los diría solo si insisten en una cifra. Sino le 
diría la frase de ahora su salud deber revisarse a corto plazo mes a mes y cada 
persona progresa diferente.
• Con la información de la esperanza de vida yo le diría. Ahora su salud la debemos 
de mirar más a corto plazo, mes a mes. Cada día cuenta.
• También es importante que no se vaya de la consulta sin saber el día especifico de 
la siguiente cita, no dejarla en el aire. Decirle que en esa segunda cita le expondrás 
otra vez el plan de tratamiento mes, a mes, y que él puede elegir qué cosas se hace, 
que cosas no (y que este plan de tratamiento se establezca de antemano), así el 
paciente y los familiares tienen la sensación de que puede controlar algo. La 
incertidumbre es dura de afrontar, por eso establecer planes de acción claros, 
ayuda. 
• Cuidado con afirmación “no va a ser una carga” ya que no sabes cómo lo va a 
vivir y estás poniendo una vivencia que lo mismo él no iba a sentir. 
• La información de las asociaciones yo la daría al final. 



Conocimientos p r e v ios
R E S U LTA DOS

E l 9 6 % s a b ía n d e  la  
im p or t a n c ia d e  c om u n ic a r
m a la s  n ot i c ia s b ie n

S olo u n  t e r c io c on oc ía  los  f a c t or e s  q u e  
in f lu y e n  e n  c om u n ic a r  m a la s  n ot i c ia s

0% 25% 50% 75% 100%

De r e ch o  a  la  in t im id a d

De r e ch o  a  la  n o  in fo r m a ció n  

Co n flict o s  fa m ilia -p a cie n t e  

Pr e p a r a d o  p a r a  d a r  m a la s  n o t icia s  

Co n o ce s  a lgú n  p r o t o co lo  

3 2 %



In t e r é Ge s t o s Va r ió  la  p r o x e m ia No  in t e r r u m p e Va r ió  ge s t o s
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Desempeño de habilidadesR E S U LTA DOS

• Solo 10 alumnos rellenaron el 
cuestionario en Moodle pero  al final 26  
participaron en el taller

• De los 26 participantes solo 10 grabaron 
video y lo subieron a moodle

Comunicación no verbal
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Pr e gu n t a  a n t e s  

Pid e  p e r m is o  

No  u s a  je r ga  

Eq u ilib r io  s in ce r id a d  y  b r u s q u e d a d  

In fo r m a ció n  p o co  a  p o co  

Da  t ie m p o  

Pla n  d e  t r a b a jo  

Cie r r e  

Desempeño de habilidadesR E S U LTA DOS

C om u n ic a c ión  v e r b a l



Encuesta c u a n t i t a t iv a (N=5 )

R E S U LTA DOS

S a t i s f e c h o
8 0 %

Mu y  s a t i s f e c h o
2 0 %

Ba s t a n t e  p r e p a r a d o
80%

Mu y 
p r e p a r a d o

20%

Na d a  p r e p a r a d o
0%



Encuesta cualitativa (N=5)

R E S U LTA DOS

Ne c e s id a d  d e l  m od e la d o

“S e r ia  im p or t a n t e  q u e  a n t e s  d e  h a c e r  e l  
r ole  p la y  los  p r e f e s or e s  n os  d e n  u n  
e j e m p lo d on d e  e l los  a c t u e n ”

Ne c e s id a d  d e  e v a lu a c ión  d e l  
p r og r e s o

“C r e o q u e  e s t e  t a l le r  s e  p od r ia  h a c e r  a  lo  
la r g o d e l  c u r s o p a r a  v e r  m e jor  e l  
p r og r e s o d e  n u e s t r a s  h a b i l id a d e s ”

S ob r e c a r g a

“Má s  d e  la  m it a d  d e  la s  p e r s on a s  q u e  f u e r on  a l  
s e m in a r io s a l ie r on  y  n o g r a b a r on  e l  v id e o p or q u e  
p e n s a b a n  q u e  n o e r a  a lg o ú t i l , p or q u e  e l los  
p r e f e r ía n  u n a  c la s e  d e  p a u t a s , p e r o n a d a  d e  
g r a b a r s e  p or q u e  l le v a  t i e m p o y  e s t a m os  h a s t a  
a r r ib a . . .”

B u e n a  in ic ia t iv a

“La s  p e r s on a s  q u e  h e m os  g r a b a d o e l  
v id e o e s t a m os  m u y  c on t e n t a s  y  h e m os  
a p r e n d id o u n  m on t ón ”



Cuestiones c la v e

• S e  v e u n a g r a n  n e c e s id a d d e  e s t e t a l le r

• S e  n e c e s i t a m e jor a r a s p e c t os

DI S C U S IÓN Y  DE B AT E



Aprendizaje in situ
Los  m a t e r ia le s  s e  c olg a r á n  p e r o s e  r e a l iza r á n  t r e s  s e s ion e s  p r e s e n c ia le s  
u n a  d e  e v a lu a c ión  y  p r e s e n t a c ión , ot r a  d e  m od e la d o y  ot r a  d e  f e e d b a c k  y  
r e m od e la d o

Op t im iza c ión  d e  la  s im u la c ión
S e  d e d ic a r á  u n a  s e s ión  e s p e c íf ic a  a  la  s im u la c ión  
S e  r e a l iza r á  u n  a p r e n d iza je  p or  m od e la d o
S e  r e a l iza r á  e n  u n  e s c e n a r io m á s  r e a l i s t a

P r op u e s t a  im p la n t a  2 0 2 3 -2 0 2 4

Lim it a c ion e s  e n c on t r a d a s

M EJ OR A S

S olu c ion e s

La  a d h e r e n c ia  a  la  s im u la c ión  f u e  m u y  b a j a
Má s  d e  la  m it a d  d e  a lu m n os  n o g r a b a r on  e l  v id e o

La  c la s e in v e r t id a n o “f u n c ion ó”
En  c on t ex t os d e  s ob r e c a r g a m á s d e  la  m it a d d e  los
a lu m n o n o v ie r on los c on t e n id os a n t e s  d e l  t a l le r

S ob r e c a r g a  d e  t a r ea s
Los  a lu m n os op t im iza n r e c u r s os a  la s  a c t iv id a d e s d e  la s  
q u e  s on  e v a lu a d os

Es f u e r zo s e r á  g r a t i f i c a d o y  e q u i l ib r a d o e n  e l  t i e m p o
0 .5  + p t os  d e  la  n ot a  d e  la  a s ig n a t u r a  s e r á  ot or g a d o a  la  p a r t ic ip a c ión  e n  la s  
s e s ion e s  d e l  t a l le r
S e  c om e n za r á  e l  t a l le r  a n t e s , d e  m od o q u e  e l  m od e la d o s e  l le v a r á  a  c a b o 
a n t e s  d e l  s e g u n d o s e m e s t r e  d on d e  e s t á n  m a s  s ob r e c a r g a d os  

Ev a lu a c ión ef e c t iv id a d in c om p le t a
Lle v a r  a  c a b o la  e v a lu a c ión  d e l  t a l le r  p or  m ood le  n o 
r e s u lt ó

Ev a lu a c ión  d e l  p r og r e s o
Lle v a r  e v a lu a c ión  p r e  y  p os t  d e  los  c on oc im ie n t os  y  s a t i s f a c c ión  “in  s i t u ”



TALLER TEORICO- PRÁCTICO

Asignat ura de cirugía y digest ivo 

Tres sesiones presenciales por las tardes 

Septiembre-Diciembre 2023

Entrenamiento en consultas Hospital de la Paz
0.5 + puntos en asignatura a los que
asistan al taller entero*

MEJORA DE LAS HABILIDADESDE
COMUNICACIONDEMALASNOTICIAS

4 º  c u rs o  d e  Me d ic in a

Más info en: maria.cabello@uam.es

*Siempre que se apruebe la asignatura

Propuesta implanta 2023 -2024



GRACIAS
Ma r ia  Ca b e llo

De p a r t a m e n t o d e  Ps iq u ia t r ía

Ma r ia  Is a b e l Pr ie t o
De p a r t a m e n t o d e  cir u gía

Dr  Lu is  As e n s io
Dr  Fr a n cis co  Re in o s o

Dr  In e s  Ru b io
Cir u gía

Ho s p it a l d e  la  Pa z
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