2o, INNOVACIEN
- DOCENTE

5

CUIDANDO DE LA ACOGIDA,
ACOGIENDO EL CUIDADO

PROYECTO DE APRENDIZAJE SERVICIO (M_005.19_INN)

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION Y CUIDADOS DE ENFERMERIA EN
POBLACIONES VULNERABLES

Gonzalez Gil MT, Del Rio Diéguez M, Serrano Gallardo P, Abad Fernandez P, Barrio Dominguez R.




APRENDIZAJE BASADO EN EL SERVICIO
COMUNITARIO (ApS)

(APRENDlZAJE ( SERVICIO
Experiencia | / Espacios de
, educativa interaccion con
estructurada la comunidad
_ I‘ Participacion
Objetivos de « : g
. ciudadana (con
aprendizaje Contribuye al
o , 4 grupos
académicos ogro de
competencias vulnerables)




Master Universitario en Investigacion
y Cuidados de Enfermeria en
Poblaciones Vulnerables

COMPETENCIAS

= Sensibilidad cultural

= Compromiso con la justicia social y la
equidad

= Conocimiento emancipatorio

= Rol de abogacia enfermera

= Capacidad critico-reflexiva

“Fenomenos migratorios y exclusion social”

Personas en situacion de sin
hogar

NECESIDAD SOCIAL

= Autoestima/autopercepcion

= Afrontamiento

= Rol/relaciones
Inclusion
Reconocimiento
Empoderamiento
Reinsercidn

Visibilizacién { . . |




TRABAJO EN RED

Master Universitario en

Investigacion y Cuidados de Mdster Universitario en Centro municipal de acogida para
Enfermeria en Poblaciones arteterapia y educacion artistica personas en situacién de sin hogar

Vulnerables (UAM) para la inclusién social (UAM) “Puerta Abierta”




DESARROLLO DEL PROYECTO

= () * Propuestas tedricas en torno a la vulnerabilidad (EMIC_ETIC)

V.

>
* Concepto de justicia social, conocimiento emancipatorio y rol

[ ) . ,
< de abogacia enfermera.
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TEORICOS

~ N / . Po.blacic’)n migrante. Marcos tedricos para la investigacion en
< cuidados.
v
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N
~ ° * Estrategias de intervencion en vulnerabilidad social en la
< CAM: Mapas de salud y EIPE.
y
3
~ ° e Cuidados a las personas en situacion de sin hogar.
< 9 Investigacion sensible con poblaciones en exclusion social.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

o F Presentacion del centro de acogida
) g |

JORNADA 1 CENTRO

b DE ACOGIDA
e X4h

\
' . . .

Visita guiada al centro de acogida

y-.

Actividad de arteterapia (auto-vivenciada)




DESARROLLO DEL PROYECTO

Presentacion del grupo y de la actividad

& JORNADA 2 CENTRO
b DE ACOGIDA b
e X4h - o\ Trabajo conjunto en el proceso creativo
‘Wl ol | (acompafiamiento mutuo)

Espacio de reflexion y puesta en comun



EVALUACION DEL PROYECTO

INTEGRAL E INTEGRADA (MULTIAGENTE)

e Memorias reflexivas

ESTUDIANTES

e Cuestionarios

USUARIOS

PROFESIONALES -

e Entrevistas

individuales

Entrevista individual

PROFESORES

e Analisis DAFO




e v" Planificacién de la propuesta de
Foraiorio de xalciin et acividd de i docante Aprendizaje Basado en el Servicio
Comunitario

) pe v" (7 sub-indicadores)

: v Orientacion y apoyo del profesorado y

| colaboradores comunitarios durante la

! experiencia de Aprendizaje Basado en
" el Servicio Comunitario
. v (4 sub-indicadores)

e [ v Resultados de aprendizaje

i v" (4 sub-indicadores)

Tasa de respuesta 11/16 (68%)

ey - =
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ESTU DIANTES acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo




Planificacion de lo popuesta de Aprendizaje Basado en el Servicio Comunitario

La propuesta pedagogica del aprendizaje basado en el servicio

comunitario s2 ajusta a las competencias a adguirir en la asignatura.

Los criterios de aprendizaje son claros v pertinentes.

El planteamiento de la actividad de servicio comunitario planteada se

ajusta a los objetivos de aprendizaje.

Los contenidos tedricos desarrollados estan en congruencia con la
actividad de servicio comunitario planteada y permiten al estudiante su
desarrollo con seguridad garantia de aprendizaje.

El desarrcllo de la actividad de servicio comunitaric ha servido para
integrar los contenidos tedricos de un modo experiencial potencandao asi
el aprendizaje e interiorizacion de los mismos.

La distribucion de actividades a lo largo de la asignatura [(seminarios
tedrico practicos, seminarios de expertos, encuentro con agentes de

salud v colaboradores comunitarios y actividad de EpS comunitaria)

acompana al estudiante de forma satisfactoria en la adguisicion de

conocimiento tedrico v experiencial a lo largo de la propuesta de

Aprendizaje Basado en el Servicio Comunitario.

La inversion de tiempo de dedicacion personal para €l desarrollo de la
actividad de servicio comunitario se corresponde con los créditos de la
asignatura y el tiempo de dedicacion no presencial (49h) contemplado en

|z guia de la asignatura.
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(dSe ajusta a las
competencias de
la asigncaturas.

JPermite integrar
contenidos de un
modo
experigcial.

A Distribucion de
actividades
ajustada.
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Orientacion y apoyo del profesorodo y coloborodores comunitarios durante la experiencia de
Aprendizaje Basado en el Servicio Comunitario

1. La informacion sobre la propuesta pedagogica v sobre la actividad comunitaria a desarrollar

facilitada por parte del profesor ha resultado adecuada.

2. El seguimiento por parte del profesorado de facultad ha permitido un desarrollo provechoso y

seguro de la actividad.

El apoyo y soporte de los colaboradores comunitarios para favorecer un acercamiento por parte
de los estudiantes a la comunidad en situacion de vulnerzabilidad ha resultado adecuada.
La coerdinacion entre el profesorado de Facultad y los colaboradores comunitarios ha resultado

adecuada vy facilitadora.

Resultados de aprendizaje

1. El desarrollo de la actividad de servicio comunitario ha contribuido o puede contribuir a mi

crecimiento profesional de forma significativa.

El desarrollo de la actividad de servicio comunitarico ha contribuido o puede contribuir a mi
crecimiento personal de forma significativa.

Considero que la actividad ha contribuido a gue surja en mi un nuevo planteamiento del
desarrollo profesional considerando nuevos roles y ambitos de actuacion en relacion al cuidado

de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Considero que |a actividad ha contribuido a que desarrolle las competencias a adgquirir a traves

de |a asignatura en un nivel avanzado.
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MEMORIAS CUESTIONARIOS

(ESPACIO ABIERTO A COMENTARIOS)

o

.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS PROPUESTAS DE MEJORA
="Competencia cultural =Ampliar a 3 jornadas
=Consciencia/deconstruccion de prejuicios =Participacidn activa en la planificacion de la

=Escucha atenta actividad con los usuarios y educadores

*Mirada centrada en los “puntos fuertes” y
el empoderamiento

=Compromiso social/ agencia de cambio
"Compromiso ético

=Compromiso con un ejercicio para la
justicia social




VALERIA (20 minutos)

La actividad fue un “encuentro de buena compania”, con “buen
ambiente” y “buena educacion”. Me he sentido “tranquila”, con la
sensacion de que “podia hablar con todos”. Estas actividades ayudan a
“abrir la mente” y “también lo de dentro (sefaldndose el pecho)”. Los
estudiantes “son maravillosos”- Lo que necesitamos los usuarios es
“charlar, hablar, conversacion, ser escuchados”.

IRENE (40 minutos).

* Propuestas de mejora:
e Ajustar el nUmero de estudiantes al nimero de usuarios.
* Extender la intervencién a 5 jornadas.

* Objetivo:
» “Didlogo sincero”, “verdadero intercambio y el llegar a

conocerse”.
* Actividades: proceso de crear como forma de expresarse las
personas (mas alla del uso de la palabra) 2 necesitan “ser

U S UA R | OS escuchadas”.
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Estrategias para abordar
Enriquecimiento areas de mejora expuestas

por usuarios y estudiantes

e Ruptura con lo e Trabajo en grupos
cotidiano. pequenos ratio 1:1 en

e Motivacion de los diferentes espacios y
usuarios. momentos.

e Visibilizacidn de |la e Trabajo de planificacion
realidad de las personas consensuado usuarios-
en situacion de sin estudiantes-
hogar. profesionales factible.

e Despertar sensibilidades
hacia un entorno de
desarrollo profesional
socio-sanitario etc.

PROFESIONALES




PROFESORADO

Debilidades

Amenazas

/ Créditos limitados.

Horas en damero ajustadas.

Carga excesiva de los estudiantes con presidn
académica alta.

Sobrecarga del profesorado (esfuerzoy
dedicacién no cuantificado)

Motivacién e implicacidn por parte de los
estudiantes y el profesorado.

Abordaje inter-disciplinar (diferentes
miradas y propuestas: complementarias y

enriquecedoras)

DAFO

~

Falta de adherencia de los usuarios a este
tipo de actividades.

Desajuste en la ratio estudiantes/usuarios.

Comunicacion fluida con el centro de
acogida.

Flexibilidad para adaptarse a nuestras
necesidades.

Acogida sincera, colaboracién y gratitud.

Fortalezas

Oportunidades




Asistencia a seminarios
de expertos 10%

Resultados académicos s || Prpsnacac

Participacion activa en
planificacién de
desarrollo de a ApS 20%

(

Numero de alumnos
w S w

N

NE A N S8 M
Calificaciones
ll No evaluado m Aprobado = Notable Sobresaliente m Matricula de honor]

|® No evaluado @ Aprobado @ Notable © Sobresaliente @ Matricula de honor |




CONCLUSIONES

= E|l ApS permite consolidar competencias (conocimientos/habilidades/actitudes) especificas y transversales.

= E| Aps genera impacto positivo en usuarios/estudiantes/profesionales y profesorado creando comunidad
terapéutica y de aprendizaje a través de la nocidén de acompafiamiento mutuo.

" Los ECTs de la asignatura son una limitacién para trabajar de forma mas longitudinal en el tiempo y con mas
profundidad en el “encuentro”.

» Una vez ajustadas la necesidad de aprendizaje y necesidad social la coordinacion entre agentes resulta
fluida, constructiva y comprometida.

= E| ApS supone una sobre-implicacién del profesorado que encuentra balance en la satisfaccion de los

estudiantes y en el valor del poder de transformacion social.






